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Ⅰ. 서론 

언어재활사(speech-language pathologist)는 임상 현장에서 

대상자를 평가할 때 언어적 자극을 제공하고 반응을 유도한다. 또

한, 치료과정에서는 치료 목표에 따라 모델링과 목표 발화를 유도

할 뿐만 아니라 문제의 설명이나 보호자 상담과 같은 직무를 수행

하기 위해 지속적으로 음성을 사용한다.

이처럼 직업활동에 음성사용이 지속적으로 요구되며, 음성문제

의 발생이 직업활동에 부정적인 영향을 미칠 수 있다는 점에서  

언어재활사는 직업적 음성사용자(professional voice user)로 분

류할 수 있다. Koufman과 Blalock(1988)은 음성사용에 따른 직

업을 4개의 수준으로 구분하였다. 수준 2에 속하는 직업적 음성사

Copyright 2025 ⓒ Korean Speech-Language & Hearing Association. 
This is an Open-Access article distributed under the terms of the Creative 
Commons Attribution Non-Commercial License (http://creativecommons.org/li-
censes/by-nc/4.0) which permits unrestricted non-commercial use, distribution, 
and reproduction in any medium, provided the original work is properly cited. 

용자는 음성문제가 직업 활동 유지에 방해가 되는 경우로, 교사, 

성직자 등이 있다. 직업적 음성사용자는 직업활동을 위한 음성사용

의 양적인 면에서 특별한 요구가 있으며, 가수나 배우 같은 전문

음성사용자(elite vocal performer)는 양뿐만 아니라 질적인 측면

에서도 특별한 요구가 있다는 점에서 그 차이가 있다(Pyo, 2011). 

한국 언어재활사의 음성건강에 대한 선행 연구를 살펴보면, 언어재

활사의 33.2%는 만성적인 음성문제가 있으며, 11.7%는 음성문제

로 인해 치료 수를 조절한 경험이 있었다. 또한, 25.7%는 음성문

제로 치료 회기수를 조절하진 않았으나 음성휴식의 필요성을 느꼈

다고 한다. 호소하는 주된 증상은 ‘음성피로감(55.6%)’, ‘쉰 목소리

(50.3%)’, ‘말할 때 힘이 들어감(49.2%)’, ‘거친 음성(41.7%)’, ‘말

할 때 통증(35.3%)’, ‘말할 때 힘이 듦(28.3%)’, ‘노래에서 고음 발

성 곤란(23.5%)’이며, 이같은 증상은 직업적 음성사용에서 비롯되

는 발성기관의 신체적인 피로에 의한 것으로 보고되었다. 주관적인 

음성문제를 호소하는 언어재활사는 정상음성의 언어재활사에 비해 

음성과 관련된 삶의 질을 평가하는 Korean-Voice Related 
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Quality of Life(K-VQOL)의 점수가 더 높았다. 이는 언어재활사

의 음성문제 역시 삶의 질에 미치는 영향이 클 뿐만 아니라 음성

문제로 인한 치료 수의 감소가 직접적인 경제적 손실로 이어질 수 

있다는 점에서 음성문제가 개인의 삶에 미치는 영향은 교사나 판

매원, 상담원과 같은 다른 직업적 음성사용자에 비해 더 직접적일 

수 있음을 시사하였다(Kim & Choi, 2018a, 2018b). 

한편, 언어재활사의 음성건강 문제는 치료서비스의 질 저하로 

이어질 수 있다. 발성장애가 있는 교사의 음성에 관한 연구에서 

발성장애 교사의 자극에 따른 아동의 반응시간은 현저하게 더 길

게 나타났으며, 이는 아동의 연령과는 관계 없었다(Pettirossi et 

al., 2024). 또한, 쉰 음성과 정상음성의 읽기 자료에 대한 대학생

의 정서적 반응에 대한 비교에서 쉰 음성에서는 부정적 형용사에, 

정상음성에서는 긍정적 형용사에서 반응하였으며, 강의 음성으로 

쉰 음성은 선호하지 않는 것으로 나타났다(Song, 2015). 앞선 연

구는 비록 교사를 대상으로 했으나, 정상음성의 언어재활사에 비

해 음성문제가 있는 언어재활사의 치료 효율성과 치료 서비스의 

질이 떨어질 수 있음에 대한 충분한 시사점을 제시한다. 이같이 

언어재활사에게 음성건강은 개인적인 삶의 질 뿐만 아니라 직무 

수행과 연관된다는 점에서, 언어재활사의 음성문제는 언어재활사

의 직무와 관련된 스트레스에 부정적으로 작용할 가능성이 있다. 

앞서 기술한 바와 같이 언어재활사의 음성건강 문제는 음성과 관

련된 개인의 삶의 질과 경제적인 측면에도 영향을 미칠 뿐 아니라, 

언어재활사의 직업적 특성과 연관되어 직무 스트레스를 심화시키

거나, 직무 스트레스의 직접적인 원인으로 작용할 가능성이 있다. 

직무 스트레스란, 직무 수행 중 발생하는 인간관계의 갈등, 업

무 과중, 업무 자율성의 결여, 역할 모호성, 보상 부적절 등과 같

은 직업적 특성에서 비롯되는 스트레스를 의미한다(Chang et al., 

2005). 언어재활사의 직무 스트레스와 관련된 연구에서 언어재활

사의 직무 스트레스 요인은 서류처리, 바우처 업무, 기타 업무와 

같은 치료 외 업무와 보호자와 갈등, 치료능력부족, 직장 내 인간

관계, 대상자와 갈등, 기관운영, 근무환경 등이었다(Kim & Park, 

2018). Min과 Kim(2024)은 언어재활사의 가장 큰 직무 스트레스 

요인이 보호자 및 대상자라고 보고하였으며, Park과 Park(2020)

은 언어재활사가 보호자의 언어폭력과 환자 언어폭력에 의해 높은 

직무 스트레스를 경험함을 보고하였다. 앞선 선행 연구들은 직업적 

음성사용자인 언어재활사의 직무 스트레스 요인으로 음성문제에 

대한 고려는 없었다. 

따라서, 본 연구는 언어재활사의 음성건강에 따른 직무 스트레

스를 비교하고 음성문제와 직무 스트레스 간의 상관을 알아보고자 

한다. 이를 통해 언어재활사와 관련된 제도개선과 권익향상을 위한 

자료를 마련하고자 한다. 

Ⅱ. 연구 방법 

1. 연구 대상

본 연구의 대상자는 언어재활사 커뮤니티를 통해 구글 온라인 

설문으로 모집하였으며, 설문에 응답한 언어재활사는 총 113명이

었다. 이 가운데 대상자 선정기준에 따라 (1)사설언어재활기관 

근무하며 (2)1년 이상의 언어재활사 경력 (3)주당 25회기 이

상 치료하며 (4)학사졸업 또는 석사졸업 (5)20대 혹은 30대로 

40세 미만을 충족하는 언어재활사 50명을 연구 대상자로 선정

하였다. 선정된 대상자 중 음성에 영향을 미칠 수 있는 소화기

계나 내분비계의 질환이 있거나, 정신건강의학적 질환이나 청

각장애와 같은 감각장애가 있는 경우나 경구용 피임약이나 갑

상샘 질환, 항히스타민제 등 음성에 영향을 미칠 수 있는 약물

을 복용하고 있는 경우에 해당하는 3명을 제외하였다(Sataloff 

et al., 1997). 이같은 선정 및 제외기준에 따라 연구 대상자로 

47명이 선정되었으며, Arffa 등(2012)에 따라 Voice Handicap 

Index-10(VHI-10)의 정상음성을 구별하는 Cut off 점수를 

기준으로 12점 이상인 경우는 음성장애 집단(disorder group)

으로, 11점 미만인 경우는 정상음성 집단(normal group)으로 

구분하였다. 최종적으로, 음성장애 집단의 대상자 37명, 정상음성 

집단 10명이 본 연구 대상이 되었다.

Category
Disorder
(n=37)  

Normal
(n=10)

χ2 p-value

Career
(years)

1~3  3 3

 3.487 .1754~6 22 5

≥ 7 12 2

Session 
per week
(sessions)

20~29 13 5

 1.443 .48630~39 19 3

≥ 40  5 2

Education 
level

Bachelor 37 9
  .503 .213

Master  0 1

K-VHI-10
(scores)

21.68 4.4 12.306   .000***

***p<.001

Table 1. Participants’ information

연구 대상자의 특성을 살펴보면, 먼저 학력에서 음성장애 집단

은 학사졸업이 37명(100%)이었으며, 정상음성 집단은 학사졸업 9

명(90%), 석사졸업 1명(10%)이었다. 경력은 음성장애 집단이 

1~4년 미만이 3명(8.1%), 4~7년 미만이 22명(59.5%), 7년 

이상이 12명(32.4%)이었으며, 정상음성 집단은 각각 3명

(30%), 5명(50%), 2명(20%)이었다. 주당 치료 회기 수는 음

성장애 집단이 20~29회기가 13명(35.1%), 30~39회기가 19

명(51.4%), 40회기 이상이 5명(13.5%)이었다. 정상음성 집단

의 주당 회기 수는 각각 5명(50%), 3명(30%), 2명(20%)이었

다. 교차분석에서 대상자의 경력(p=.175), 주당 치료 회기 수

(p=.486)는 카이제곱 검정으로, 학력(p=.213)은 Fish의 정확

한 검정을 실시한 결과 유의한 차이는 없는 것으로 나타났다. 

한편, 두 집단의 K-VHI-10점수를 비교한 결과, 음성장애 집

단의 평균 점수는 21.68(±3.07)점이었으며, 정상음성 집단은 

4.4(±4.14)점으로 유의한 차이를 보였다(t=12.306, p=.000). 
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2. 연구도구

1) 한국판 음성장애 지수–10(K-VHI-10)

Voice Handicap Index(VHI)는 음성문제로 인해 느끼는 주

관적인 음성 상태를 평가하기 위한 것으로, 음성장애의 분류와 

관계없이 음성장애 환자를 대상으로 광범위하게 사용되는 설문

지 형식의 주관적인 음성평가 방법이다. VHI는 음성과 관련된 

신체적, 기능적 및 감정적 측면에서 음성장애가 일상에 미치는 

영향을 평가한다. 본 연구에서는 임상적 효용성과 시간 경제성

에서 강점이 있는 VHI-10의 한국판 버전인 K-VHI-10을 사

용하였다(Yun et al., 2008).

2) 직무 스트레스

직무 스트레스는 설문지 형식의 검사를 이용하여 측정하였

다. 직무 스트레스는 Yoo(2012)의 설문지를 사용하였는데, 총 

38문항으로, 직무긴장(vocation strain) 10문항, 심리적 긴장

(psychological strain) 10문항, 대인관계(interpersonal strain) 

긴장 8문항, 신체적 긴장(physical strain) 10문항으로 구성되

어 있다. 직무 긴장은 직무와 연관한 괴로움 및 직무 태도, 심

리적 긴장은 심리ㆍ정서적 어려움의 정도, 대인관계 긴장은 대

인관계에서의 갈등과 어려움, 신체적 긴장은 질병, 해로운 자기

관리 습관을 의미한다. 채점은 ‘매우 그렇지 않다(1점)’에서부

터 ‘매우 그렇다(5점)’까지 5점 척도로 평가하며, 38~190점의 

범위로 점수가 높을수록 직무 스트레스가 높음을 의미한다. 직

무 스트레스 38문항 중 긍정형 문항으로 구성된 7문항(6, 8, 

9, 14, 19, 20, 25)은 역채점 하였다. 

3. 결과 처리

구글 온라인 설문을 통해 수집된 언어재활사의 K-VHI-10과 직

무 스트레스의 점수는 SPSS Statistics(ver 22)를 이용하여 95%의 

유의성 수준에서 통계분석을 실시하였다. 음성장애 집단과 정상음

성 집단의 직무 스트레스를 비교하기 위해 비모수 검정인 

Mann-Whitney를 실시하였으며, K-VHI-10과 직무 스트레스 간

의 상관은 Pearson 적률 상관분석을 실시하였다. 

Ⅲ. 연구 결과 

1. 집단 간 직무 스트레스 비교

Table 2에 나타낸 바와 같이 두 집단의 직무 스트레스를 비교

한 결과, 직무 스트레스의 하위 유형인 직무긴장과 심리적 긴

장에서 음성장애 집단의 평균 점수는 각각 30.00(±2.55)점, 

31.32(±3.49)점이었으며, 정상음성 집단은 25.20(±6.49)점, 

27.60(±5.89)점으로 유의한 차이가 나타났다(p=.005, 

p=.032). 반면, 신체적 긴장과 대인관계 긴장에서는 장애 집단

이 각각 25.76(±3.39)점, 33.24(±2.63)점을 나타내었고, 정상 

집단이 23.90(±3.90)점과 31.60(±6.89)점을 보이며, 유의한 

차이는 없는 것으로 나타났다. 각 하위유형을 종합한 직무 스

트레스의 총점은 Figure 1에 제시한 바와 같이 음성장애 집단

이 121.32(±6.59)점, 정상음성 집단이 108.30(±19.52)점으로 

두 집단 간 유의한 차이를 보였다(p=.010).

Job stress
M (SD)

Z p
Disorder Normal 

Vocation
strain 

 31.00 (± 2.55)  25.20 (± 6.49) -2.822  .005**

Psychological
strain

 31.32 (± 3.49)  27.60 (± 5.89) -2.143 .032*

Interpersonal 
strain 

 25.76 (± 3.39)  23.90 (± 3.90) -1.242 .214

Physical 
strain 

 33.24 (± 2.63)  31.60 (± 6.89) -.486 .627

Total 121.32 (± 6.59) 108.30 (±19.52) -2.578 .010*

*p<.05, **p<.01

Table 2. Comparison of job stress between disorder group and 
normal group

2. 주관적 음성장애 정도와 직무 스트레스 간의 상관

　
Vocation

strain
Psychological

strain
Interpersonal 

strain
Physical 
strain

Total

K-VHI-10
 .440** .345* .276 .085  .403**

.002 .017 .060 .569 .005

Note. K-VHI-10=Koean Voice Handicap Index-10.
*p<.05, **p<.01

Table 3에 나타낸 바와 같이 K-VHI-10과 직무 스트레스 

간의 상관분석을 실시한 결과, K-VHI-10은 직무긴장

(r=.440, p=.002), 심리적 긴장(r=.345, p=.017), 직무 스트

레스 총점(r=.403, p=.005)과 유의한 상관을 보였다. 반면, 대

인관계 긴장(r=.276, p=.06), 신체적 긴장(r=.085, p=.569)

과는 유의한 상관이 나타나지 않았다.

Table 3. Correlations between K-VHI-10 and job stress

Figure 1. Comparison of job stress between disorder group 

and normal group
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 Ⅳ. 논의 및 결론

본 연구는 언어재활사의 음성건강이 직무 스트레스에 미치는 영

향을 알아보고자 하였다. 이를 위해 20~30대 사설언어재활 기관

에서 근무하는 여성 언어재활사를 대상으로 주관적인 음성평가와 

직무 스트레스에 대한 평가를 실시하고, 음성문제 유무에 따라 집

단 간 직무 스트레스를 비교하였다. 또한, 음성건강과 직무 스트레

스 간의 상관을 알아보았다. 그 결과, 음성장애 집단은 정상음성 

집단에 비해 직무 스트레스의 하위유형인 직무 긴장, 신체적 긴장, 

심리적 긴장, 대인관계 긴장 중 직무 긴장과 심리적 긴장이 더 심

했으며, 각 유형을 종합한 직무 스트레스의 총점수가 높았다. 직무

긴장은 세부적으로 출근에 대한 감정, 직무에 대한 흥미와 정서적 

인식뿐만 아니라 직무의 수행에 대한 자기 평가에 관한 내용으로 

구성되어 있다. 본 연구에서 나타난 직무 긴장의 차이는 음성문제

가 언어재활사라는 직업 자체뿐만 아니라 직무에 대한 흥미와 정

서적 인식, 직무에 대한 자기 평가에 부정적인 영향을 미칠 수 있

음을 시사한다. 음성은 직업적 음성사용자에게 직무를 위한 역량이

라기 보다는 직무 수행을 위한 위한 도구인데, 본 연구에서는 직

업활동을 위한 도구에서의 문제가 직업활동에 영향을 미칠 수 있

음이 나타났으며, 이는 언어재활사의 음성건강이 직무역량만큼 직

무수행에 중요한 요인이 될 수 있음을 의미한다. 심리적 긴장은 

현재의 우울, 불안, 행복, 짜증, 불평, 수면, 걱정 등의 부정적인 

심리뿐만 아니라 유머감각이나 현재의 안녕과 같은 긍정적인 심리

상태에 관한 내용으로 구성되어 있다. 본 연구에서 나타난 심리적 

긴장의 차이는 음성 문제가 부정적 심리의 악화와 긍정적 정서의 

유지 어려움에 영향을 미칠 수 있음을 시사한다. 이는 음성이 단

순히 직무 수행을 위한 직업적 도구의 역할을 넘어, 언어재활사의 

심리적 건강에까지 영향을 미칠 수 있음을 의미한다. 특히 음성 

문제가 언어재활사의 직무 스트레스에 영향을 미칠 수 있는 다른 

요인과 동반되었을 때, 부정적 정서의 회복 지연과 긍정적 정서의 

약화를 지속시키는 요인으로 작용될 수 있다. 직업 활동을 위해 

음성 사용이 필수적으로 요구되는 직업적 음성사용자의 경우 음성

문제가 개인의 삶에 부정적인 영향을 미친다고 연구되어 왔다

(Cantor Cutiva & Burdorf, 2014; Lee et al., 2019; 

Piwowarczyk et al., 2012). 본 연구에서 음성문제에 따른 직무

긴장과 심리적 긴장에서의 차이는 언어재활사라는 직업적 음성사

용자의 음성문제가 음성과 관련된 삶의 질에 어떻게 영향을 미치

는지 제시했다는 점에서 의의를 가진다.

반면, 직무 스트레스의 하위 유형 중 가족 및 친구들과의 시간

과 관계, 개인적인 시간 및 타인과의 관계 위축 등을 다루는 대인

관계 긴장과 체중 변화, 식습관, 음주, 수면, 무기력과 무감각 등

에 대한 신체적 긴장에서는 집단 간 차이가 없었다. 이같은 결과

는 언어재활사의 음성문제 자체가 언어재활사 개인의 신체 건강과 

인간관계에 미치는 영향이 크지 않음을 의미한다. 음성장애와 직무 

스트레스 간의 상관분석에서 음성장애는 직무 긴장, 심리적 긴장, 

직무 스트레스 총점과 상관을 보이며 음성문제가 직무 스트레스에 

영향을 미치는 요인 중 하나임을 확인할 수 있었다. Choi(2015)

는 언어재활사의 직무 스트레스가 언어재활 서비스의 태도에 영향

을 미친다고 제시하였으며, Hwang 등(2015)은 언어재활사의 직

무 스트레스가 대상자에 대한 부정적인 반응을 유발한다고 지적하

였다. 또한, Park 등(2013)과 Mun(2021)은 언어재활사의 직무 

스트레스가 이직 의도와 연관된 요소임을 제시하였는데, 이는 본 

연구에서 나타난 언어재활사의 음성문제가 직무 스트레스 요인으

로 작용해 이직의도에까지 영향을 미칠 수 있는 중요한 문제임을 

시사한다.

본 연구는 직무 스트레스와 관련된 다양한 요인을 확인하는 요

인분석을 실시하지 못한 만큼, 이에 대한 일반화에는 한계가 있다. 

추후 연구에서는 음성문제를 포함한 직무 스트레스나 소진에 관한 

연구가 이루어져야 할 것이다. Kim과 Choi(2018a, 2018b)는 언

어재활사의 음성문제에 대한 연구를 토대로, 언어재활사의 음성건

강 관리를 위한 자가음성건강관리법을 고안하였다. 또한, 실험을 

통해 음성위생조절을 넘어 후두마사지와 반폐쇄성도운동

(semi-occluded vocal tract exercise: SOVTE)를 적용한 적극

적인 자기 음성건강관리가 직업적 음성사용자인 언어재활사의 음

성건강 관리에 효과적인 방안이 될 수 있음을 보고하였다(Kim & 

Choi, 2021). 언어재활사의 음성건강을 위해서는 이처럼 개인적인 

차원에서의 체계적이고 적극적인 음성건강관리 뿐만 아니라, 음성 

오ㆍ남용을 줄일 수 있는 치료비 단가 상승, 무단 치료 결석에 대

한 보상금과 같은 다양한 제도적 방안도 더불어 연구되고 마련되

어야 할 것이다. 본 연구는 사설언어재활 기관에 근무하는 여성 

언어재활사만을 대상으로 했다는 점에서 제한이 따른다. 또한, 음

성의 측정이 주관적인 차원에서만 실시되었으며, 후두내시경과 같

은 생리학적 검사나 음향학적 분석과 같은 객관적인 평가는 이루

어지지 않았다. 추후 연구에서는 이를 보완할 필요가 있겠다.
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사설기관 언어재활사의 주관적 음성건강이 직무 스트레스에 미치는 영향

김효진1, 김지성2*

1 건양대학교 보건복지대학원 언어치료학과 석사
2 건양대학교 보건복지대학원 언어치료학과 교수

목적: 직업적 음성사용자에게 음성건강은 직업활동뿐만 아니라 삶의 질과 연관된 중요한 요소이다. 

본 연구는 언어재활사의 음성문제가 직무에 미치는 영향을 알아보는 것을 목적으로 하며, 이를 

통해 언어재활사의 음성건강을 위한 제도적 개선과 권익향상을 위한 자료를 마련하고자 한다.  

방법: 연구 대상자는 사설기관에 근무하는 20~30대 여성 언어재활사 47명이다. 한국판 

음성장애지수-10(K-VHI-10)의 정상음성 기준에 따라 대상자를 정상음성 집단과 음성장애 집단으로 

구분하고, 직무 스트레스를 측정하고 비교하였다.

결과: 음성장애 집단은 정상음성 집단에 비해 직무스트레스의 하위유형인 직무 긴장, 심리적 긴장, 

대인관계 긴장, 신체적 긴장 중 출근에 대한 감정, 직무에 대한 흥미와 정서적 인식뿐만 아니라 

직무의 수행에 대한 자기 평가에 관한 직무 긴장(p=.005)과 현재의 우울, 불안, 행복, 짜증, 불평, 

수면, 걱정 등의 부정적인 심리뿐만 아니라 유머감각이나 현재의 안녕과 같은 긍정적인 심리상태에 

관한 심리적 긴장(p=.032) 및 직무 스트레스 총점(p=.010)이 유의하게 높게 나타났다. 

음성장애와 직무 스트레스 간의 상관분석에서 음성장애는 직무 긴장(p=.002), 심리적 

긴장(p=.017), 직무 스트레스 총점(p=.005)과 정적상관을 보였다. 

결론: 직무 스트레스 하위영역인 직무긴장에서의 차이는 언어재활사의 음성건강이 

언어재활사라는 직업 자체 뿐만 아니라 직무에 대한 흥미와 정서적 인식, 직무에 대한 자기 

평가에 부정적인 영향을 미칠 수 있음을 의미한다. 또한 심리적 긴장에서의 차이는 음성 문제가 

부정적 심리의 악화와 긍정적 정서의 유지 어려움에 영향을 미칠 수 있음을 시사한다. 

언어재활사의 음성건강은 직무수행에 있어 직무역량만큼 중요한 요인이며, 언어재활사의 심리적 

건강에까지 영향을 미칠 수 있는 요소이다.
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